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1. OTELTANITIMI

Kurumsal Profili; . Egitimli ve profesyonel ¢alisanlari ile Motif Hotel Cesme ,sofistike ve ¢ok ayricalikl
bir diinya sunan, kisiye 6zel hizmet veren, beklentilerin 6tesinde liks ve bir butik oteldir.. Bunu
saglarken de, kurulusundan itibaren cevreye ve sosyal ¢evresine duyarl bir tesis olmayi kendine
hedef edinmis, surdirilebilir turizmin gerekliligine inanmis, bulundugu sosyal cevrede de bu
farkindahg! artirmayi hedeflemistir. Bu nedenle cok cesitli konu ve alanlarda calismalar yapmis ve
halen siirdiirmekte oldugu calismalari ek uygulamalar ile gelistirmeye g¢alismaktadir. Yonetimin yapici
destegi, calisanlarin bilinci ve yerel yonetimlerle isbirligi halindeki tavri, bu konuya gosterdigi
hassasiyetin en 6nemli gostergeleridir.

Motif Hotel, tim ¢alisanlariyla birlikte doga ve gevreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak igin
gereken kararliiga ve calisma giicline sahiptir.Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kalite
ydnetim sistemimizin dinamik yapisini korur, gelistirir ve etkinligini stirekli kilariz.igcinde yasadigimiz
cevreyi korumak, yerel halka gerekli destegi vermek ve devamhligini saglamak amaciyla; Ulkemizde
ylrirlikte olan ¢evre mevzuat, kanun ve yonetmeliklere uyar, tim yasal gereklilikleri eksiksiz yerine
getiririz.Faaliyetlerimizi yuritirken cevreye etkilerini tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina alir, hava, su ve toprak kirlenmesini, enerji tiiketimini en aza indirgemek igin
gerekli 6nlemleri alir ve dogal kaynaklarin etkin kullanimini saglar, tarihi yerlerin korunmasinda
gerekli destegi saglariz. Faaliyetlerimizi kontrol eder ve siirekli iyilestiririz.Cevre konusunda basariya
ulasmak icin tim calisanlarimizi bilinglendirmek ve bireysel sorumluluk kazandirmak igin egitim
veririz.Cevre bilincinin, sadece ¢alisanlarimizca degil, konuklarimiz ve yetkili mercilerce de
benimsenmesini saglar ve sivil toplum 6rgiitleri veya yerel birliklerle isbirligi yaparak ¢evre koruma
projeleri Gretilmesine katkida bulunuruz.Otelimiz misafirlerinin sagligi ve glivenligi icin; Gida glivenligi
yonetim sistemi uygulamasi ile hijyen sartlarini 6n planda tutar, saglkh gida tGretimi ile ilgili tim
ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat hikimlerine uyar, misafirlerin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilar ve faaliyetlerimizi slirekli gelistirerek yenileriz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;

e Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca 6tesinde,
gevrenin ve kiltlrel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; cevresel
etkilerimizi kontrol altina almak 6ncelikli hedeflerimizdir.

¢ Bolge Halkini Desteklemek; istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat
ediyoruz. Kisin tadilat islerinde, ¢im alanlarinda yabani otun temizlenmesinde giinliik islerde de
istihdami saglamak amaciyla yine yerel halki tercih ediyoruz. Bu sekilde ekonominin ¢arpan etkisiyle,
istihdam ettigimiz personelin bdlge icersinde ekonominin canlanmasina katki saglamaktayiz.

o Siirdirtlebilir turizm; Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri distinerek
karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve
yasam kalitesinin ylkseltilmesi stirdirilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.



e Firsat Yaratmak; Turizm 6grencilerinin calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.
Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Mimkiin
oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek; Uist pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve
birlikte bliylimeyi amaclhyoruz.

e Calisanlarimiz; Birebir gériismeler ve,Egitim ve Calistaylar, Personel Oneri veya Sikayet Formlari

e Misafirlerimiz; Birebir gériismeler, Sosyal Medya, Misafir istek veya Sikayet degerlendirmeleri, Web
siteleri,

o Tedarikgiler; Satinalma sartnameleri, Tedarik¢i Denetimleri, Mailler ve Sikayet Tutanaklari,
Tedarikci Secme ve Degerlendirme Cetveli

o Yerel Topluluk; Sosyal projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, 6neri veya sikayetler
Vizyonumuz;

Motif Hotel sundugu kaliteli hizmet ve misafir memnuniyeti ile sektériin 6nde gelen butik
otellerinden biri olarak, misafir deneyiminin fiyat ve servisin lizerinde olmasi icin Motif Hotel Cesme
de bu temeli belirleyen farklilastiriimis konaklama ,yiyecek icecek ve deneyim hizmetleri
sunulur..Calisanlarin ve yoneticilerin birinci derecede tercih ettikleri huzurlu bir ¢calisma ortaminda en
iyi marka olmanin verdigi giivenle sirekli blyir ve gelisir.

Misyonumuz;

Sundugumuz hizmetin kalitesiyle misafirlerimizin tilkemizden ve otelimizden her zaman memnun bir
sekilde ayrilmalarini saglar, Glkemizin tarih ve kiltir tanitimina katkida bulunuruz.



2. POLITIKALARIMIZ

2.1.SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

MOTIF HOTEL olarak temel hedefimiz en ist seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef
dogrultusunda gelecek nesillere strdurilebilir ve glizel bir diinya birakabilmek adina sosyal, ¢evresel,
kiltirel ve ekonomik sorumluluklarimizin bilincinde tiim hizmetlerimiz ve faaliyetlerimizde yasal
diizenlemelere uymayi taahhiit ediyoruz.

Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri diisiinerek karsilanmasi, dogal
kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, dogal kaynak tiiketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam
kalitesinin ylkseltilmesi strdirilebilirlik faaliyetlerimizin temel prensiplerini olusturmaktadir.

2.2.KALITE POLITIKAMIZ

Yatirimcilarimiz ¢alisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve glivenli bir ¢alisma ortami veren
yatinmcilarimizin beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle rakiplerimizden
daha iyi hizmet vermeye ¢alisiyoruz

2.3.GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Gida Guvenligi — Hijyen Gida zincirinde, gida glivenligi politikalarina uygun kaliteli Grinleri sunmak,
strekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini onceliklendirmek icin bir gida glivenligi
sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

2.4.CEVRE POLITIKAMIZ

Cevreye Saygi-Enerji Tasarrufu Enerji kaynaklarimizin sinirh oldugunun bilincinde olup, daha az ener;ji
ve su tliketimini desteklemek icin tiketim verilerimizi takip ediyor, ¢alisanlarimizi bilinglendiriyor,
enerji verimliliginin strekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla ¢alismalar yapiyoruz. Cevreye zarar
vermemek i¢in atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri donlsim ilkeleri c¢ergevesinde dogayi
kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve hayvan tirlerini korumak icin 6zen
gosteriyoruz.

2.5.INSAN KAYNAKLARI VE iSG POLITIKAMIZ

MOTIF HOTEL faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmiis tiim insan haklarina saygi
gostermeyi taahhiit eder ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve sbzlesmelere uyum saglar. Bu
dogrultuda tim misafir ve galisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, goris, yas, sosyal ve medeni durum,
aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak
degerlendiririz. @ Calisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirim MOTIF HOTELinsan Kaynaklari
siireclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. MOTIF
HOTELcalisanlarinin saglik, gtivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan biylime, karlilik ve yeni
firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tim
calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir. MOTIF .HOTEL, personelinin ve is ortaklarinin
saghgi, glvenligi ve calisma sireleri konusunda yasal yikimliltkleri yakindan takip ederek hayata
gegcirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol eder

2.6.ISTISMAR VE TACIiZ POLITIKAMIZ



MOTIF HOTEL aile ve 6 vyas Usti cocuk oteli konseptindedir. MOTIF HOTELgelecegimizi
sekillendirecek cocuklarin her tirli somirisiint kinar ve karsidir. Egitim amaci disinda 18 yas alt
cocuklar ise alinmaz. MOTIF HOTEL ¢ocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin énlenmesi, bakima ve
korunmaya muhtag ¢ocuklara yardim konularinda faaliyet gosteren tim yasal kuruluslarla is birligi
icerisinde olacagini, ¢alisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhiit eder.

2.7.MIiSAFIR MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

MOTIF HOTEL olarak temel hedefimiz iriin ve hizmetlerimizde en iist seviyede misafir memnuniyeti
saglamaktir. Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve
¢6zmek yoluyla sikdyetlerini firsat haline getirmek birincil gérevimizdir.

2.8.KULTUREL MIRAS POLITIKAMIZ

Kiltirel mirasimizi, “Geg¢misimiz icin bir gelecek” anlayisi ile tasidigl sanatsal veya bilimsel degerin
yani sira, “insanhgin ortak mirasi” olarak goriiyor ve koruma icin gereken cabayi sarf ediyoruz.

2.9.SATIN ALMA POLITIKAMIZ

MOTIF HOTEL yaptgl tiim hizmet ve iriin tedariklerinde oncelikli olarak sirdiiriilebilir sekilde
Uretilmis/surdirilebilir kaynaklardan saglanmis, cevre acisindan sirdurilebilir Griinleri tercih etmeyi,
taahhit eder.

Yerel tedarikgilerin tercih edilmesi, cevreye duyarl ve enerji verimliligi ylksek olmasina dikkat
edilmesi, alimi yapilan bitin Grilnlerin kalite standartlarina uygunlugunun kontrolii satin alma
prensiplerimizin temelini olusturmaktadir. Otelimiz Urln tedariklerinde blyilk o6lgeklerde, blyiik
ambalajli, geri donustirilebilir ve mimkin oldukc¢a az atik ¢ikaran Grtnleri 6ncelikli olarak tercih
etmektedir.

Ekonomik Strdurilebilirlik: Strdirilebilir tedarikgilerle galismayi tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye
katkida bulunmayi hedefliyoruz. Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak igin sireclerimizi stirekli
olarak gbzden geciriyoruz

2.10.SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢o6ziimiinde yer alma konularinda
yaptigimiz ¢alismalarin, turizmde sitrdirilebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz. Bu
prensiplere gére hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider
olma kararliigini gosterir, bu amacg icin gerekli kaynaklari stirekli gelistirir ve saglar.

Sosyal ve Kiiltirel Hassasiyet:

Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayi destekliyoruz. Yerel kultlrel
degerleri ve mirasi koruyor ve tesvik ediyoruz. Tim personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve
cesitlilik prensiplerine uydugunu sagliyoruz

3. PAYDASLARIMIZ ILE iLETiSIM

Calisanlarimiz



Birebir gériismeler ve grup toplantilari, egitim ve calistaylar ve kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet
raporlari ve anketler

Misafirlerimiz
Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, iletisim Formlari, Sosyal Medya
Tedarikgiler

Satin alma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar,
Gortsmeler

Yerel Topluluklar

Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar, sikayet sistemi
Kamu Kuruluslari

Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

is Ortaklarimiz

Birebir goriismeler, toplantilar, seminer ve fuarlar

Basin

Roportaj ve basin biltenleri

4. INSAN KAYNAKLARI ve CALISMA HAYATIMIZ

MOTIF HOTEL olarak biz insan haklarina saygil bir politika izlemekteyiz. Calisanlarin yasal haklari her
zaman korunmaktadir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrimcilik yapilmamakta, herkese firsat esitligi
saglanmaktadir. Ayrica MOTIF HOTEL biinyesinde ¢ocuk isci calishrilmamaktadir. Cocuk isci ¢alistiran
firmalarla is birligi yapilmamaktadir. Tedarikcilerden de c¢ocuk isci statiisinde c¢alisan personel
gonderilmesi halinde galismasina izin verilmemektedir (insaat, bahge isleri vb igin). Otelimizde tiim
personele yilda bir saat ¢ocuk istismarina karsi bilgilendirme egitimi verilmeye baslanmistir

Yerel istihdam Kurulusumuzda istihdam konusunda oncelikli olarak yerel istihdama dayali performans
sistemi mevcuttur. ise alimlarda éncelik yerel bélge halkindan yapiimaktadir

TERFi TALIMATI

ihtiyac duyulan personeli kadro icerisinden yazili ve s6zlii terfi sinavina tabi tutarak temin etmek ve
bu sayede personeli terfiye 6zendirmek, motivasyonunu artirmak ve ihtiya¢ duyulan personeli kadro
icerisinden temin etmek. 2. KAPSAM TESIS isletmelerinden calisan tiim personeli kapsamaktadir.
3.TANIMLAR Terfi : Pozisyon ve gorevlerde derece yikseltmek 4. SORUMLULUK Bu talimatin
uygulanmasindan o6ncelikle Genel Mudir olmak Uzere, Departman Yoneticileri sorumludur.
5.TALIMAT AKISI Terfi talep edilen personeller bagh bulundugu Departman Miidiirii tarafindan Genel
Muddre bildirilir. Terfi ettirilecek personellerde dil, dini, irk, yas, cinsiyet gbzetilmez.



Terfi ettirilecek personeller asagidaki niteliklere uygun olmalidir. Terfi ettirilecek kadroda bosluk
olmalidir. Terfi edecek personel isyerinde en az 1 yil ¢alismis olmalidir Son bir yil igerisinde higbir
disiplin cezasi almamis olmalidir. Terfi talep edilen goérevle ilgili gérev tanimina uyumlu olmalidir
(egitim, yetkinlik..vb) Yénetici ve ara kademe terfilerinde iletisim, Motivasyon, Yénetim Becerilerine
yetkinliklerine sahip olmalidir. Terfi ettirilecek personeller dil, din, mezhep, irk, yas, cinsiyet, politik
goris gozetmeksizin ayrimcilik yapilmadan esit sartlarda degerlendirilir.

YEREL TOPLULUK iLETISIM SORUMLUSU ATAMA YAZISI

Tesis blnyesinde calisan, yerel topluluklarla daha gigli bir iletisim kurmak, geri bildirimlerini
dinlemek, olasi sikayetleri hizla ¢cozmek ve Ust yonetime iletmek amaci ile bir personelimiz Yerel
Topluluk iletisim Sorumlusu olarak atanmistir

Tesisimiz ile alakali olan problemleri otelimize gelerek veya tum iletisim/sosyal medya
hesaplarimizdan goriis-6neri ve sikayetlerini iletebilirler.

Lojman Kullanimi

Personel lojmanlari MOTIF HOTELde calisan, personelimizin kullanimina agiktir. Lojmanda kalan
¢alisanlarimizin tekstil ve temizlik ihtiyaci otelimiz tarafindan Ucretsiz karsilanmaktadir.

Camasirhane Kullanimi

Tim galisanlarimizin tGniformalari ve is ile ilgili giyilen her tlrli giysi UGcretsiz olarak temin edilmekte
ve temizlenmektedir.

Kariyer Yonetimi

Turizm o6grencilerinin ¢alisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Miimkiin oldugunca kendi
calisanlarimizi yetistirerek, st pozisyonlara kendi galisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte blylmeyi
amagliyoruz.

Personel Yemekhanesi

Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan yemekler (icretsizdir. Calisanlar icin haftada bir
degismekte olan menilerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalti-6gle-gece yemegi (3 6gln)
Ucretsizdir.

is Kiyafetleri ve Ekipmanlari

Gahsanlarimiza, galisacagi is grubuna gore 2 takim iniforma verilmektedir. Kisisel koruyucu kiyafet ile
¢alismasi gereken galisanlarimiza kisisel koruyucu donanimlari eksiksiz temin edilir.

Calisan Motivasyon Yemegi



Her sezon basi ve sezon sonunda basarimizi kutlamak ve motivasyonumuzu arttirmak icin otelimizde
personel eglenceleri ve yemekleri diizenlenmektedir.

Calisanlarimizin Egitim ve Gelisimi

MOTIF HOTEL olarak tiim calisanlarimiza diizenli olarak egitimler verilmektedir. Tim personellerimize
mesleki is basi egitimleri verilmektedir. isletmemiz personellerin yeteneklerine yatirim yaparak kisisel
gelisimi ve organizasyonel basariyi gliclendirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda calisanlarin strekli
gelisimini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak igin gelisim ortami ve firsatlari sunmayi,
yoneticilerin ¢alisanlarin gelisim sorumlulugunu Gstlendigi bir kiltlr yaratarak ¢alisan performansinin
diizenli olarak takip edilmesini ve iletisiminin saglanmasini, nitelikli, basarili, kiresel bir isgtict ve lider
havuzu olusturmayi ilke edinmektedir.

Adil ticretlendirme Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari Gcret, ¢alisma sartlari,
¢alisma saatleri, tcretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

v" MOTIF HOTEL e calismak lizere basvuruda bulunan personel, calisma kosullarini, gérev
tanimini, sosyal haklarini bilerek isyeri ile karsilikli s6zlesme yaparak ise baslamaktadir.

v' isbasi yapacak olan personel ise uygunluk kriterleri disinda hicbir secicilige ya da ayrimciliga
ugramaz (irk, dil, din, renk, vb.)

v' Acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet anlayisini ve etik ilkelere uyumu gézetmek
esastir.

v' Tesisimizde kesinlikte cocuk isci calistirilmamaktadir. 16-18 yas arasindaki personel icin
muvafakatname alinmaktadir.

v’ isbasi yapan personel mutlaka &nce oryantasyon egitimi almaktadir ve buddy sistem ile
personelin uyum slireci hem otel hem de personel agisindan daha kolay gerceklesmektedir.

v' Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkl icerikte ic ve dis kaynakll egitimler
verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artiriimasi
amagclanmaktadir.

- Oryantasyon ve isbasi egitimleri

- Gida giivenligi ve hijyen egitimleri
- is sagligi ve glivenligi egitimleri

- ilkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Yonetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

v' Tum personel haftalik ¢calisma programini bilmektedir.

v' Personel yasal calisma sirelerine uygun olarak haftada 45 saat calismaktadir. Fazla mesai
durumunda yine yasalarin izin verdigi 6lclide mesai yapilmakta, fazla mesai ya Ucret olarak
ya da alacak izin olarak 6denmektedir.

v" Kidem tazminat, ihbar tazminati, haftalik izin, yillik izin, vb. tim haklari personele deklare
edilmistir ve kullanilmaktadir.

v' Calisanlarimiza her tirli 6zel izin haklari kullandiriimaktadir. Dogum izni, 81im izni,vb.

v Personele acik kapi politikamiz kapsaminda kéti niyet olmadigi takdirde hiyerarsik siralama
izlenerek her zaman yonetimin kapisinin acik oldugu personele oryantasyon egitimlerinde
verilmistir.



iISG Kurulunda isci temsilcileri, calisan diger arkadaslarini temsil etmek (izere
gorevlendirilmistir ve toplantilarda s6z hakkina sahiptir.

iISG kapsaminda risk analizi yapilmis olup, anlasmali KUZEY EGE OSGB firmasi tarafindan is
Guvenligi Uzmani gorevlendirilmistir. Aylik raporlar tarafimiza ulagmakta ve gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.

Otelimizde disiplin kurulu aktif olarak gérev yapmakta ve asayisi ve disiplini saglamak lzere
kurallar dogrultusunda ¢alismalarda bulunmaktadir.

Calisanlarin genel ve mesleki bilgisinin arttirilmasina, bireysel bilgi ve yeteneklerinin
gelistiriimesine yonelik etkin bir egitim sistemi kurarak sezon boyunca ihtiyaca gore her tirli
yasal zorunlu egitimler, i¢ kaynakli egitimler ve isbasi egitimleri verilmektedir. insan
kaynaklar tarafindan kisi basi egitim siireleri aylik olarak takip edilmektedir. (Mesleki ve
teknik egitimler, iletisim, misafir memnuniyeti, sikayet yonetimi, takim c¢alismasi, kalite
yonetim sistemleri, hijyen egitimleri, cevre ve is saghgi glvenligi ve surdirilebilirlik
egitimleri)

Calisanlara Sunulan imkanlar isimlik, Soyunma Dolabi Kullanimi Personele is baslangicinda
isimlik, soyunma odasinda dolap verilmektedir

Tum c¢ahsanlarimizin is Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tlrlG giysi Ucretsiz olarak
temizlenmektedir. Ayrica itlileme hizmeti de mevcuttur.

Calisanlarimiza, mesai saatleri disinda huzurlu ve keyifli dakikalar gecirmesi, rahatlikla
dinlenebilmesi icin 4 kisilik odalardan olusan lojman imkani sunulmaktadir. Lojmanda; 7/24
wifi imkani, kablolu TV yayini ve sicak su imkaninin yani sira, herkesin ortak kullanimina
sunulmustur. Personel lojmanlarimiz, ve yemekhanemiz departman middrleri tarafindan
nobet listesine gore diizenli olarak denetlenmektedir.. Personel Yemekhanesi Calisanlar igin
personel yemekhanesinde kahvalti ve 6gle yemegi aksam yemegi (cretsizdir. Personele 6zel
hizmet veren yemekhanemizde 15 glinliik mentler uygulanmaktadir.

Ayrica, tim c¢ahlsanlarimiz anlasmali 6zel hastanede indirimli olarak muayene hakkina
sahiptir.

Her sezon sonunda basarimizi kutlamak igin motivasyon yemekleri diizenlenmektedir.
Egitimler

Personel Sosyal Aktiviteler olarak bahar senligi yapilmaktadir, sezon basinda yapilmistir aylik
olarak devam edilecektir.

Calisanlarimizin bayram, anneler giinii, kadinlar giinti, babalar giini gibi 6zel ginleri otel
yonetimi tarafindan hazirlanan bir toplanti ile kutlanmaktadir

A5 MUSTERI DENEYiMI

Musteri deneyimi: Otelimizde misteri memnuniyetine dnem verilir. Misteri memnuniyeti,
surdaralebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan
sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli
onlemler alinir.

MIiSAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMi

En yiksek misafir memnuniyeti hedefiyle ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi igin
tiim gayretimizle ¢alisiyoruz.

Misafir sikdyet ve talep yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip oldugumuz Misteri
Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi standartlari dogrultusunda yiritilmektedir.

Hizmet sektorinde Uretim ve tiketimin es zamanh gerceklesmesi nedeniyle hatalarin
olusmasi kaginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi;



sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6zim
Ureten ve adalet olgusuna dayal sireclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu
sureclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu sireglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkin
olacakdtir.

Misafirlerimiz otelde kalis slresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Etkin bir misafir geri bildirim sireci takibi icin internet Gzerinden kullanmis
oldugumuz yazilim aracihigiyla misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar tek bir
platformdan takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir.

Bu geri bildirimler ilgili bolim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir. Misafirimizin kalisi sliresince
tarafimiza bildirdigi sikdyet ve talepler Misafir iliskileri Yonetimi programimiz araciigiyla
kaydedilmektedir. Misafirimizin sonugtan memnuniyeti, istegin cevaplanma siiresi gibi
performans kriterleri bu sistem izerinden takip edilmektedir.

2025 ALINABILIR 3 2025 ALDIGI 3 -
VILDIZ VILDIZ MEMNUNIYET ORANI

MUTFAK 457 420 %91,90
AKTIVITELER 415 400 %96,39
RESEPSIYON 650 640 %98,46
RESTORAN 518 510 %98,46
ODALAR 620 610 %98,39
BARLAR 436 420 %96,33

A6-DOGRU TANITIM

Motif Hotel web sitesi ve diger taniim kanallarinda tesisimize iliskin gergek bilgiler ve gorseller yer
almaktadir. isletmemizin , hizmet ve olanaklar oldugu gibi yansitilmakta ve giincel durumunu
gostermektedir. Tesisimizin  slrdurilebilirlik  politikasi  ve performansi misafirlere dogru
aktarilmaktadir.. Gorsellere tesisimizi oldugundan farkl yansitacak sekilde fotograf veya video
diizeltici uygulamalar vasitasiyla midahale edilmemistir.

1. Tesisimize ait temel degerler etik kurallari asagidaki gibidir.
*Katiimci Seffaf Yonetim Anlayisi
*Acik ve Hesap Verebilir Mali Politika
*Gizlilik ve Tarafsizlik ilkesine Bagli
*Calisma Hayatina Saygili ve Motive Edici

vk wnN



6 *Cagdas ve Yenilikgi

7 *Teknoloji Odakli

8. *]letisime Onem Veren

9 *Cozim Odakli

10. *is Saglig1 ve Giivenligini Onemseyen

11. *Cevreye Duyarl
12. *Sosyal Sorumluluk Sahibi

A7-UYUM

Motif Hotel Korunan ve hassas alanlar ve tarihi miras konulari ile ilgili imar gerekliliklerine ve
yasalara uyumludur.isletmemiz tiim yasal izin belgelerine sahiptir.(is yeri agma ve calistirma
ruhsati, yapi kullanma izin belgesi vb.)

Bina tasarim ve faaliyetlerde kdltlir mirasi korunmasi gerekmektedir. Otel dis alaninda kiiltar
ve mirasin gorintisiini bozan bina yapi ilavesi olusumu yapilmamasi gerektigi konusunda
yonetim ve sys ekibi bilgilendirilecek kanuni izinler alinmadan herhangi bir izinsiz dis cephede
sehir gorlintlslint de bozacak bina disi tasarim ¢alismasi yapilmamistir yapilmayacaktir.

A7-2 ETKi VE BUTUNLUK

*Motif Otel Binanin ve altyapinin dogal ve kiltiirel cevrenin kapasitesi ve batinltga dikkate
alinarak tasarlanmis ve insa edilmistir. Otelin gorsel ortami, peyzaji, kiiltirel ve dogal mirasin
korunmasini icermektedir.

Motif Otel Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa uyumludur. (CED Raporu veya
gerekli degildir belgesi).

Cevresel ve kulturel risk faktorleri (iklim degisikligi, dogal olaylar ve ziyaretgi giivenligine
iliskin) degerlendirilmelere risk analizlerimizde yer verilmistir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi (kimdiilatif etkiler dahil) uygun sekilde yapiimistir.

Otelimiz , yaz sezonunda menisiinde Ege yoOresine ait yiyecek meniisii olan degustasyon
menusunu konaklayan misafirlerimizin Ege yoresine ait yemek lezzetini 6grenmeleri igin
sunumlar yapilmistir.

Sabah kahvaltisinda misafirlere geleneksel serpme kahvalti verilmektedir.

Otel disinda yemek yemek istedikleri zaman icin de yoresel yemekler ¢ikan restorantlara ,
kahvalti salonlarina yonlendirmesi ,yerel lezzetlerden, yerel iirlinlerden,yerel hediyeliklerden
de satin alma konusunda resepsiyon personelimizden ,tim calisanlarimiza kadar destek
hizmetinde yonlendirmesinde bulunmaktadir.

A7-3 SURDURULEBILRI UYGULAMALAR VE METERYALLER

Motif Otelin insaatinda ve dekorasyonunda Yerel veya bolgesel olarak uygun, strdirulebilir
uygulamalar ve materyaller kullaniimistir.

insaat ve yenileme siireglerinde siirdiiriilebilir malzemeler tercih edilmistir.

Motif Otel icinde yer aldigi yerel/bdlgeden temin edilen malzemeler, el sanatlari, elverisli ve
uygun olan yerlerd ve tasarimlarda kullaniimistir.

isletmede sirdirilebilir tasarim, malzeme ve insaat uygulamalari miimkiin olan en uygun
sertifikaya gore tercih edilmistir.



Yapim asamasinda Insaattan kaynaklanan atiklar cevresel agidan saglikli bir sekilde
aynistirilmis ve bertaraf edilmistir

A7-4 HERKES iCIN ERISIM

Siz degerli misafirlerimizin tesisimizde konakladigl sire boyunca sahip oldugu imkanlar
asagida belirtilmistir. Destegimize ihtiyaciniz oldugu her an Guest Relation ofisi ¢alisanlarimiz
sizlere yardimci olmaktan mutluluk duyacaktir. Odanizdan ulasmaniz gerektigi durumda oda
telefonundan 500 i tuslamaniz yeterlidir. Konaklamanizda bizi tercih ettiginiz icin tesekkir
eder, iyi tatille dileriz.

~ Merdiven ile ulasim gerektiren tiim alanlarda asansor bulunmaktadir.
« Asansorlerimizin timinde tuslar Braille alfabesi ile isaretlenmistir. .
~ TUm tesiste ylrlys yolari tekerlekli sandalye ile ulasima uygundur .

Bu uygulmalar yoksa Web sitesine ‘Ozel gereksinimli misafirlerimiz rezervasyon oéncesi
arayiniz’ tarzi bir yazi yazilmalidir.

www.motifhotel.com.tr WEB SITEMiZDEKi BiLGI;

*ENGELLI MiSAFIRLERIMIZ iCiN ERISIM

Gorme, isitme ya da fiziksel baska engellere sahip tatil sever misafirlerimiz ,otelimizin hizmet
yapilari

ve donanimlari igin litfen bizi arayiniz.

ACCESS FOR OUR DISABLED GUESTS

Our holiday-loving guests with visual, hearing or other physical disabilities, please call us for
the

service structures and equipment of our hotel.

A8 -KARADAKI SU VE MULKIYET HAKLARI

Motif Hotel vyerel topluluklarin haklarini koruyarak, adil ve seffaf bir sekilde faaliyet
gostermeyi amaclar. Boylece, isletmemizin yerel halkla uyum iginde galismasi ve toplumsal
surdarilebilirlige katkida bulunmaktadir

Motif Otel arazi, su ve milkiyet haklarini edinirken yasalara ve yerel topluluklarin haklarina
da saygili davranmistir.

isletme arazisi satin alinirken toprak, su ve miilkiyet haklarinin yasal olmasina, yerel halkin
haklarina uygunluguna, onceden bilgilendirmis ve onay siireglerinin tamamlanmasini ve
zorunlu yer degistirmeye neden olmamistir.



Motif otel tarafindan satin alinan toprak, su ve milkiyet haklari yasaldir, yerel/bélgede
yasayanlarin haklarina uygundur, 6nceden bilgi verilmistir, onaylari alinmistir ve zorunlu yer
degistirmeyi gerektirmez. (tapu, kira kontrati vb) Otelimizin konumu ve yerlesimi yerel halkin
alanlara erisimini engellemez.

Milkiyet hakkini ispatlayan belge (Tapu)

Ulusal ve uluslararasi mevzuata uyulduguna dair kanitlar

Su Abonelik Belgesi

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; isletmenin, destinasyonun ve bélgede yasayan
halklarin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilecek 6zgilin yaklasim ve uygulamalar

¢ Yasal Uygunluk: Arazi mulkiyeti ve kullanim haklari belgelidir. Otel evraklari icerisindedir.

e Yerel Haklara Saygi: Toprak ve su gibi temel kaynaklar i¢in kullanici ve erisim haklari,
belgelidir.

A9-BiLGI VE YORUMLAMA

Tesisimizde Yerel/bolgenin dogal ve kiltirel mirasi hakkinda misafirlere giriste bilgi
verilmektedir.

Calisanlarimiza yerel/bdlgenin dogal ve kiltirel mirasi hakkinda bilgilendirme egitimleri
verilmekte bu bilgiler strdurilebilirlik ¢alismalarimizin anlatildigi sunumlarda yer almaktadir.
Egitim kayitlari muhafaza edilmektedir.

A10- DESTINASYON KATILIMI

Motif Otel Cesme Cestob Uyesidir.Cestob calisma ve faaliyetlerine katilarak ve is birligi
yaparak, destinasyonun sirdirilebilir gelisimine katkida bulunur ve yerel halkin sosyal ve
ekonomik faydalarini en Ust diizeye ¢ikarmayi amaglar. Turizmle ilgili planlama ve yonetim
toplantilarina ve faaliyetlerine katilmaktadir.

Motif Otel isletmesi olarak , Cesme llica Oteldeki sirdirdlebilir turizmle ilgili planlama ve
yonetim toplantilarina ve faaliyetlerine katilim saglandi.

B1 YEREL HALKIN DESTEKLENMESi

Toplum/Yerel Halk
YEREL TOPLULUK iLETi$iM SORUMLUSU ATAMA YAZISI

Tesis blinyesinde galisan, yerel topluluklarla daha gtigll bir iletisim kurmak, geri bildirimlerini
dinlemek, olasi sikayetleri hizla ¢6zmek ve Ust yonetime iletmek amaci ile bir personelimiz
Yerel Topluluk iletisim Sorumlusu olarak atanmistir

Tesisimiz ile alakali olan problemleri otelimize gelerek veya tiim iletisim/sosyal medya
hesaplarimizdan gorlis-Oneri ve sikayetlerini iletebilirler.

¢ Toplumun faaliyetlerimizden olumsuz etkilenmemesi bizim i¢in dnemlidir. Cevre boyut etki
analizi yaparken konuyu dikkate aliriz. e Bizim icin toplum komsu kuruluslari da
kapsamaktadir.



Yerel halktan tedarik saglamak ve galisanlarimizi yerel halktan olmasi amacimizdir.

Bunlar perfromans gostergeleri ile takip edilmektedir. Yerel halki desteklemek amaciyla
misafirler icin bilgilendirme vyazilari olusturulmus, alisveris alanlari/Pazar vb. tanitimi
yapilmakta, yonlendirilmektedir.

Misafirlerimizin ve bdlge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri dislinerek karsilanmasi,
dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam
kalitesinin yukseltilmesi strdarilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

Surdardlebilir Yerel Gastronominin Tanitimi:

Otelimiz yerel Urinlerin tanitilmasina ve tiiketimine dncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde
gastronomide sirddrilebilirligi saglamak icin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya
koymaktadir.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatl olmasi kaydiyla
yerel tedarikgilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgi listesini giincellemekte ve
tedarikgilerini  bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani
Olctlmektedir. Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grinler icin kaliteli ve makul fiyath
olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de dncelik vermektedir.

B2 -YEREL BOLGESEL iSTIHDAM

Bolge Halkini Desteklemek;

Yerel istihdam Motif Otelde istihdam konusunda oOncelikli olarak yerel istihdama dayal
performans sistemi mevcuttur. ise alimlarda éncelik yerel bélge halkindan yapilmaktadir

istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Kisin tadilat
islerinde, ¢cim alanlarinda yabani otun temizlenmesinde giinlik islerde de istihdami saglamak
amaciyla yine yerel halki tercih ediyoruz.
Bu sekilde ekonominin carpan etkisiyle, istihdam etti§imiz personelin bdlge icersinde
ekonominin canlanmasina katki saglamaktayiz.

B4 -YEREL BOLGESEL GIiRISIMCILER

Motif Otel bolgenin dogasina, tarihine ve kiltiirline dayanan sirdirilebilir Grin ve hizmetler
gelistiren yerel girisimcileri desteklemektedir.isletmemiz yerel ekonomiye katkida bulunmai
ve yerel topluluklarin ekonomik kalkinmasini desteklemeyi hedefler. Boylece,isletmemiz ve
yerel girisimciler arasinda karsilikli fayda saglayan iliskiler kurulur.Motif Otel yerel
girisimcilerin isletme binyesinde egitim vermesi, satis yapmasini veya UrUnlerini
pazarlamasini desteklemektedir.

Bolgedeki girisimcilerin tesislere veya musterilere erisimlerine izin verilmektedir

e Erisim izni: isletmemiz, yerel girisimcilerin tesis icinde ticari faaliyetlerde bulunmalarina
ve misterilere erisim saglamalarina izin verir.

¢ Yaz sezonunda el isleri yapan kadin girisimciler belirli aralilarla otelimize gelir ve yaptiklari
elislerini misafirlere satis yaparlar.



e Tekne turu satisi icin yerel acentalar brosur birakir ve gérismek isteyen misafirler ile
gorusturilur.

e Destek ve Danismanlik: isletmemiz, uygun durumlarda, yerel hizmet saglayicilarina
hizmetlerinin kalitesi ve sirdirilebilirligi konusunda tavsiye ve destek sunar.Satis yapmalari
icin destekte bulunur.

e Ortak Girisimler: isletme, yerel girisimcilerle ortak girisim ve ortaklik firsatlarini
degerlendirir ve uygun oldugunda bu firsatlari takip eder.

B5-ISTISMAR VE TACIiZ

Aile ve 6 yas Ustli cocuk oteli konseptindedir. MOTIF HOTELgelecegimizi sekillendirecek
cocuklarin her tirli sémdirisini kinar ve karsidir. Egitim amaci disinda 18 yas alti ¢ocuklar
ise alinmaz. MOTIF HOTEL ¢ocuk haklarina saygi, gocuk istismarinin énlenmesi, bakima ve
korunmaya muhtag ¢ocuklara yardim konularinda faaliyet gdsteren tim yasal kuruluslarla is
birligi icerisinde olacagini, calisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhiit
eder.

B6-FIRSAT ESITLIGI

Motif Otel de cinsiyet esitli§ine 6nem verilir.. Cinsiyet farki gozetmeksizin tim
¢alisanlarimizin saghk, giivenlik ve refahlarini saglariz. Kadinlarin is glicine katihmini tim
departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit lcret” politikasi ile hareket ederiz. Esitlik ilkesi
gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin, gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina miisaade etmeyiz.

Diinya’ya ve bizlere kattiklari degerin daima farkinda olur ve destekleriz

B7-iYi VE SAYGIN CALISMA

Tesisimiz calisanlarina en az asgari lcret ddenmektedir ve yasalarda belirtilen haklar
sunulmaktadir. Ayrica calisanlarimiza planh egitimler verilmekte onlara kendilerini gelistirme
ve ilerleme firsatlari sunmaktadir. Tesisimizde uygulanmakta olan personel anketleri ile
personelin gorusleri degerlendirilmektedir.

isletmemizde istek dneri kutulari yéntemiyle dneri formlari kullanilarak dneriler alinir. insan
kaynaklari birimi tarafindan degerlendirilen formlar st yonetime sunulur. Yil sonlarinda
personelden gelen 6neri sayisi, uygulanan Oneri sayisi vb istatistikler insan kaynaklari birimi
tarafindan hazirlanarak yonetim gézden gecirme toplantisinda veri olarak sunulur.



isletmemizde cinsiyet ayrimciligi, mobbing, taciz vb konularin iletilmesi degerlendirilmesi ve
sonuglandiriimasi ile ilgili disiplin isleyisim belirlenmistir. Sikayet kanali olusturulmustur.

Cahsanlarimizin Egitim ve Gelisimi

MOTIF HOTEL olarak tiim calisanlarimiza diizenli olarak egitimler verilmektedir. Tim
personellerimize mesleki is basi egitimleri verilmektedir. isletmemiz personellerin
yeteneklerine yatirim yaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi giclendirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda calisanlarin sirekli gelisimini saglamak ve mevcut
potansiyellerini artirmak icin gelisim ortami ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin galisanlarin
gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir kultlir yaratarak calisan performansinin diizenli olarak
takip edilmesini ve iletisiminin saglanmasini, nitelikli, basarili, kiiresel bir isglicii ve lider
havuzu olusturmayi ilke edinmektedir.

Adil Gcretlendirme Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari licret, calisma
sartlari, calisma saatleri, ticretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

e MOTIF HOTEL e ¢alismak (izere basvuruda bulunan personel, ¢alisma kosullarini, gérev
tanimini, sosyal haklarini bilerek isyeri ile karsilikli s6zlesme yaparak ise baslamaktadir.

e isbasi yapacak olan personel ise uygunluk kriterleri disinda hicbir secicilige ya da
ayrimciliga ugramaz (irk, dil, din, renk, vb.)

¢ Acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet anlayisini ve etik ilkelere uyumu gézetmek
esastir.

e Tesisimizde kesinlikte ¢ocuk isci calistirimamaktadir. 16-18 yas arasindaki personel icin
muvafakatname alinmaktadir.

e isbasi yapan personel mutlaka 6nce oryantasyon egitimi almaktadir ve buddy sistem ile
personelin uyum siireci hem otel hem de personel agisindan daha kolay gerceklesmektedir.

e Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkh icerikte i¢ ve dis kaynakli egitimler
verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artiriimasi
amaclanmaktadir.

- Oryantasyon ve isbasi egitimleri

- Gida glvenligi ve hijyen egitimleri
- is saghgi ve giivenligi egitimleri

- ilkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Yonetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

e Tim personel haftalik ¢alisma programini bilmektedir.

e Personel yasal ¢calisma slrelerine uygun olarak haftada 45 saat calismaktadir. Fazla mesai
durumunda yine yasalarin izin verdigi 6l¢lide mesai yapilmakta, fazla mesai ya licret olarak ya
da alacak izin olarak 6denmektedir.

e Kidem tazminati, ihbar tazminati, haftalik izin, yillik izin, vb. tiim haklari personele deklare
edilmistir ve kullaniimaktadir.

e Calisanlarimiza her tirli 6zel izin haklari kullandirilmaktadir. Dogum izni, 6lim izni,vb.

e Personele acgik kapi politikamiz kapsaminda kotl niyet olmadig takdirde hiyerarsik
siralama izlenerek her zaman yodnetimin kapisinin agik oldugu personele oryantasyon
egitimlerinde verilmistir.



e iSG Kurulunda isci temsilcileri, calisan diger arkadaslarini temsil etmek iizere
gorevlendirilmistir ve toplantilarda s6z hakkina sahiptir.

* iSG kapsaminda risk analizi yapilmis olup, anlasmali KUZEY EGE OSGB firmasi tarafindan is
Guvenligi Uzmani gorevlendirilmistir. Aylik raporlar tarafimiza ulagsmakta ve gerekli aksiyonlar
alinmaktadir.

e Otelimizde disiplin kurulu aktif olarak gorev yapmakta ve asayisi ve disiplini saglamak
Uzere kurallar dogrultusunda galismalarda bulunmaktadir.

e Calisanlarin genel ve mesleki bilgisinin arttirilmasina, bireysel bilgi ve yeteneklerinin
gelistiriimesine yonelik etkin bir egitim sistemi kurarak sezon boyunca ihtiyaca gére her tirli
yasal zorunlu egitimler, i¢c kaynakli egitimler ve isbasi egitimleri verilmektedir. insan
kaynaklari tarafindan kisi basi egitim sireleri aylik olarak takip edilmektedir. (Mesleki ve
teknik egitimler, iletisim, misafir memnuniyeti, sikayet yonetimi, takim c¢alismasi, kalite
yonetim sistemleri, hijyen egitimleri, cevre ve is sagligl glvenligi ve surdulrilebilirlik
egitimleri)

e Calisanlara Sunulan imkanlar isimlik, Soyunma Dolabi Kullanimi Personele is
baslangicinda isimlik, soyunma odasinda dolap verilmektedir

e Tam calisanlarimizin is Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tiirlG giysi Gcretsiz olarak
temizlenmektedir. Ayrica ttlileme hizmeti de mevcuttur.

e Calisanlarimiza, mesai saatleri disinda huzurlu ve keyifli dakikalar gecirmesi, rahatlikla
dinlenebilmesi icin 4 kisilik odalardan olusan lojman imkani sunulmaktadir. Lojmanda; 7/24
wifi imkani, kablolu TV yayini ve sicak su imkaninin yani sira, herkesin ortak kullanimina
sunulmustur. Personel lojmanlarimiz, ve yemekhanemiz departman mdiddirleri tarafindan
nobet listesine gore dizenli olarak denetlenmektedir.. Personel Yemekhanesi Calisanlar igin
personel yemekhanesinde kahvalti ve 6gle yemegi aksam yemegi lcretsizdir. Personele 6zel
hizmet veren yemekhanemizde 15 glinliik meniler uygulanmaktadir.

e Ayrica, tim ¢alisanlarimiz anlagsmali 6zel hastanede indirimli olarak muayene hakkina
sahiptir.

e Her sezon sonunda basarimizi kutlamak igin motivasyon yemekleri diizenlenmektedir.
Egitimler

¢ Personel Sosyal Aktiviteler olarak bahar senligi yapilmaktadir, sezon basinda yapiimistir
aylk olarak devam edilecektir.

e Calisanlarimizin bayram, anneler gind, kadinlar giinii, babalar giina gibi 6zel glnleri otel
yonetimi tarafindan hazirlanan bir toplanti ile kutlanmaktadir

TERFi TALIMATI

ihtiyac duyulan personeli kadro icerisinden yazili ve sézlii terfi sinavina tabi tutarak temin
etmek ve bu sayede personeli terfiye 6zendirmek, motivasyonunu artirmak ve ihtiyag
duyulan personeli kadro icerisinden temin etmek.

2. KAPSAM TESIS isletmelerinden calisan tiim personeli kapsamaktadir. 3.TANIMLAR Terfi :
Pozisyon ve gorevlerde derece yikseltmek

4. SORUMLULUK Bu talimatin uygulanmasindan oncelikle Genel Midir olmak (zere,
Departman Yoneticileri sorumludur.

5.TALIMAT AKISI Terfi talep edilen personeller bagl bulundugu Departman Midiiri
tarafindan Genel Mudire bildirilir. Terfi ettirilecek personellerde dil, dini, irk, yas, cinsiyet
gozetilmez.



Terfi ettirilecek personeller asagidaki niteliklere uygun olmalidir. Terfi ettirilecek kadroda
bosluk olmalidir. Terfi edecek personel isyerinde en az 1 yil ¢alismis olmalidir Son bir yil
icerisinde higbir disiplin cezasi almamis olmaldir. Terfi talep edilen gorevle ilgili gorev
tanimina uyumlu olmalidir (egitim, yetkinlik..vb) Yonetici ve ara kademe terfilerinde iletisim,
Motivasyon, Yonetim Becerilerine yetkinliklerine sahip olmaldir. Terfi ettirilecek personeller
dil, din, mezhep, irk, yas, cinsiyet, politik goris gdzetmeksizin ayrimcilik yapilmadan esit
sartlarda degerlendirilir.

B8 TOPLUMA HiZMET FAALIYETLERI
TOPLUMSAL KATKILARIMIZ

Motif Otel yerel halkin gida, su, enerji, saglik ve hijyen sartlarini olumsuz etkilememektedir.
Bu kapsamda tesisimizden gikan atiklar dlizenli olarak geri donlisiime verilmekte tesisimizden
¢ikan atik su ise kanalizasyon ile uzaklastirilmaktadir.

Otele gelen misafirlerimize tird tikenmek Gzeri olan endemik bitkiler ile ilgili bilgilendirme
yapilmaktadir. Otel misafirlerinin de tlrl tikenmek Gzere olan endemik bitkilerle ilgili bu
bitkilere izmir ve Cesme cevresindeki turlari sirasinda korumalari, zarar vermemeleri
konusunda bilgilendirme yonlendirme yapilacaktir.

Kutsal alanlara nasil girmeleri konusunda bilgilendirmeler yapilacaktir.

Otelimiz calisanlar olarak, kultirel alanlara ve yerel/bolge halkina turist ziyaretleri igin
mevcut uluslararasi, ulusal ve vyerel/bélgesel iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda
farkindalik ve uyum gosterilecektir.

Otelimizde , rehberligi gozden gecirmek ve gerektiginde ek yonergeler olusturmak ve
Uzerinde anlasmak icin yerel/bolge halklariyla/bolgedeki alanlarla STK, belediye,
muhtarliklarla baglanti kurulur

Otelimiz, cergevesindeki Mekanlara yerel/bolge mekanlara tarihi ve kdltirel yerlere otel
misafirlerimizin erisimi icin destek saglamaktadir. Otelimiz, konaklayan misafirlerine yerel
halktan yemek igmek ve yoreye 0zgili yoresel alisverisler icin yonlendirmeler yapmaktadir.
Otelimizin dekorasyonu otel konsepti ile beraber Kiltirel mirasa katki saglanma gibi
dekorasyon Urtnleri bulunmaktadir

Otelimizin menisiine yéreye uygun;

Pisi — Hamur isi bir borektir.

Enginar yemegi— Piring ile yapilan lzerine zeytinyagi dokiilen leziz bir yemek

Ayran Corbasi — D6gme ve ayrandan yapilan her mevsim yenilebilen yoresel corba

Kavurma — Ege yoresinde yetisen hayvandan hazirlanan her evde de yapilan bir lezzet

gibi men icerikleri ile yoresel lezzetleri paylasmaktadir. Yasayan kiiltirel miras ve gelenekler,
sunulan mutfak kiltirinid sunmaktadir.Otelimiz konaklayan misafirlerin ziyaretlerine destek
amacli,yéremizi tanitmak icin Yerel/Bolgeye ait kiltirel mirasin sunumunda yerel/bdlgedeki
toplumun gorisleri alarak misafirleri yonlendirmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ¢ercevesinde, toplumumuzun gelisimi icin caba gosteririz.
Cahsanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal



faaliyetlere gonilli olmalari konusunda destekleriz. Tedarikgilerimiz basta olmak tizere tim
is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin saglanmasina yonelik
yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosteririz. Turkiye'nin ve
faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kiltirlerine duyarli davranir, tim yasal
diizenlemelere uygun hareket ederiz.

Sosyal Sorumluluklarimiz

* Ramazan ayinda personelimize ramazan paketi yardimi yapilmaktadir.
*Cesme hayvan haklari Dernegine bagis yapilmistir.

*Cesme Kadin dayanisma Dernegine bagis yapiimistir.

*Cesme Yarimada Cevre Dernegine Bagis yapilmistir.

TUm c¢alisanlarimizin insan onuruna uygun c¢alisma kosullarinda, saglkli ve glvenli bir
ortamda calisma hakki olduguna inaniriz.

Calisanlarimizin, en degerli varhgimiz oldugu bilinci ile givenliklerini saglamak ve korumak
oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yukiimlGluklerin 6tesinde en iyi cevresel ¢oziimlerin uygulanmasi, ¢cevre dostu
teknolojilerin gelismesi, kullaniminin yayginlastirilmasi ve g¢evre bilincini arttiracak girisimlere
destek saglanmasi adina her zaman hazirdir. Faaliyet gostermekte oldugumuz bolgede
topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; Hissedarlarimiz, calisanlarimiz, kamu,
sivil toplum kuruluglari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye
dzen gosteririz. insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biiyiimenin en énemli unsuru olduguna
inaniriz. ¢calisanlarimizin 6zIik haklarinin, tam ve dogru bicimde kullaniimasini saglariz.
Cahsanlarimiza dirist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, givenli ve saglikli bir ¢alisma ortami
taahhit ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile ozel
hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

Her tiirll faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz

B9-YEREL VE BOLGESEL GEGIM KAYNAKLARI

Motif otel, yerel topluluklarin gecim kaynaklarina erisimini olumsuz etkilemez. isletmemiz
arazi ve su kaynaklari kullanimi, gegis haklari, ulasim ve barinma gibi temel ihtiyaglara yerel
erisimi korur ve destekler.

Motif Hotelbolge halkinin arazi ve su kullanimina engel olmamaktadir. Yerel gecim kaynaklari,
gecis ve erisim haklari, barinma hakki gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasina engel
olmamaktadir. Tesisimizin tim vyasal izinleri mevcut olup mevzuat gereklerine gore
hizmetlerini ylrGtmektedir. Personelimize yerel topluluklar ve gecim kaynaklarina dair
egitimler Surdarilebilirlik Yonetim Sistemi egitimleri kapsaminda verilmektedir. Tesisimizde
atik yonetimi uygulanmakta ve takibi yapiimaktadir.

e Gegim Kaynaklarina Erisimin Korunmasi: isletmemiz, faaliyetleri yerel topluluklarin arazi,
su, gecis haklari, ulasim ve barinma gibi temel gecim kaynaklarina erigsimini olumsuz
etkilememeye 6zen gosterir.



e Temel Hizmetlerin Korunmasi: isletmemizin faaliyetleri, komsu topluluklara yiyecek, su,
enerji, saglik veya sanitasyon gibi temel hizmetlerin sunulmasini tehlikeye atmaz.

o

e Etkilerin izlenmesi ve iletisim: isletmemiz, faaliyetlerinin yerel imkanlarin kullanilabilirligi
Uzerindeki etkisini izler ve yerel halk icin bir iletisim, geri bildirim veya sikayet mekanizmasi
olusturmustur.

Tesis blinyesinde galisan, yerel topluluklarla daha gticla bir iletisim kurmak, geri bildirimlerini
dinlemek, olasi sikayetleri hizla ¢cozmek ve Ust yonetime iletmek amaci ile bir personelimiz
Yerel Topluluk iletisim Sorumlusu olarak atanmistir

Tesisimiz ile alakali olan problemleri otelimize gelerek veya tim iletisim/sosyal medya
hesaplarimizdan goriis-Oneri ve sikayetlerini iletebilirler.

isletmemiz yerel topluluklarin gecim kaynaklarina saygi gésterir ve onlarin refahini destekler..
C2-KULTUR VE MIRASIN KORUNMASI

TARIHi ve DiNi YERLERI ZIYARET EDERKEN DIKKAT ETMENIZ GEREKEN 8 KURAL

Tarihi mekanlar, insanligin ortak mirasi sayilan yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt i¢i hem de
yurt disi gezilerinde hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.
Kimi zaman guzellikleri ile biylleyen kimi zaman da onemli bir olayi iliklerimize kadar
hissetmemize yardimci olan tarihi mekanlar, hem bulunduklari tlkeler tarafindan hem de
cesitli uluslararasi kuruluslar araciligi ile siki bir sekilde korunmaktadir. Ancak tarihi yerleri
koruma gorevinin blyik bir kismi bu noktalari ziyaret eden turistlere dismektedir. Bu
kiltirel miraslarin bizden sonraki nesillere zarar gérmeden aktarilmasini istiyorsak,
ziyaretimiz esnasinda uymamiz gereken belirli kurallar bulunuyor.

1. TARIHi YERLERDEN HERHANGI BiR OBJEYi ALMAYIN

Tarihi mekanlarda en sik karsilasilan problemlerin basinda ziyaretgilerin o noktadan herhangi
bir obje almasi geliyor. Ozellikle mimari degere sahip eserlerden kiiciik de olsa par¢a
koparmaya calisan turistlere denk gelmek mimkiin. Kutsal yerlerin de buylk bir cogunlugu
tarihi mekanlar olarak kabul edilmektedir. Ozellikle tarihi éneme sahip mezarlik gibi
noktalardan tas veya toprak almak tamamen yasaktir. Bircok turist bunu hatira almak adina
yaptigini sdylese de bu iyi niyetli yaklasim, tarihi esere onarilamaz derecede zarar verebiliyor.
TARIHI BINALARA VE ESERLERE YAZI YAZMAYIN VE RESIM CiZMEYIN

Bircok tarihi eserin geri dondurilemez bir sekilde zarar gordigl sebeplerin basinda eserlere
ve binalara yazi yazmak ve resim ¢izmek geliyor. Kimileri dini ve kiltirel sebeplere dayanarak
bu kurali ihlal etse de tarihi eserlere verdigi tahribattan dolayi yazi yazmak ve resim gizmek
tamamen vyasaktir. Sizler de bu kurala uymali ve tarihi eserlere bu sekilde zarar veren
birilerini gordigliniizde, durumu yetkililere bildirmelisiniz

DiNi VE KULTUREL HASSASIYETLERE UYGUN BIR SEKILDE ZiYARETINizi YAPIN

Ozellikle yurt disina ¢iktiginiz zaman farkh bir kiiltiire ve inanca ait tarihi bir noktayi ziyaret
ederken belli hassasiyetlere uymaniz dnemlidir. Ozellikle toplumlarin hafizalarinda travmatik
bir sekilde yer etmis anitlari ziyaret ederken saygih bir sekilde davranmalisiniz. Diger yandan
dini 6neme sahip tarihi alanlar ziyaret ederken hem saygili hem de o inancin kurallarina
uygun bir sekilde hareket etmeniz gerekiyor. Ornegin cami ve tiirbe ziyaretlerinde tesettiire
uygun bir kiyafet tercih etmeniz gerekmektedir. Yerli ve yabanci turistlerin, tarihi turistik
alanlar ziyaretleri esnasinda uymasi gereken genel kurallardan sizlere bahsettik. Sizler de
turistik gezileriniz esnasinda bu kurallara uymayan 6zen gostermeli ve tarihi dokulara zarar



vermekten kaginmalisiniz. Kurumlar tarafindan olabildigince korunan ve glinimiize kadar
aktarilan bu diinya miraslarini, bizden sonraki nesillere tiim giizelligiyle aktarmak igin her bir
bireyin azami bilince sahip olmasi gereklidir.

Karbon ayak |zinizi azaltmak Igin
neler yapabilirsiniz
Cami veya mescitte
* Temiz elbise ve duzglin kiyafetle girmeliyiz.

= Kapal giyinmeye tzen gostermeliyiz
Yiirdy@in ya da bisiklete binin, « Ayaklar ve goraplar kirli olarak camideki hali
ve kilimlere basmamaliyiz

* Bafinip cagirmamali yiiksek sesle
konugmamaliyiz.

Intiyaciniz kadar yiyecek Tiiketin

Kllturel yerlerde
ﬁ * Yiksek sesle ve argo sdzlerle konugmamaliyiz
L] » Kilttrel alanlardaki arkeolojik ve kiltlrel
Gereksiz su tiketiminden kaginin eserlere zarar vermemliyiz,
 Bagkalarimi rahatsiz edici davraniglardan
é sakinmalyiz,
Gereksiz temizlik kimyasal Toplu tagima araglaninda
tiketiminden kagininiz * Yagl, cocuklu, engelli ve hamilelere her
Sl zaman binerken dncellk, seyir halinde
Y oturacak yer ve inerken varsa y(klerine,
‘Q‘ engelll ise engel durumuna gére yardime

Gereksiz igiklan séndiran, olmaliyiz.
* Her zaman 6n kapidan binip arka kapidan

a g inmellyiz
i * Metro otabiis tranvay ve benzeri durakh

araglarda Inllecek duraktan ance hazirligimizi

Atklari geri donlsiim veya yeniden
yapip zamaninda aragtan inmeliyiz,

kullanim igin atk kutularina atin.

Dojal alanlarda
* Cevreyl temiz tutmalwiz, copleri yere

atmambiyiz.
* Afiag ve bitkilere zarar vermemliyiz
« Evcll hayvanlann peyzaj alanlarina zarar

Gamagirlarinizi kurutucu kullanmak
yerine asarak kurutun.

vermemliyiz.
Her gn daha fazlasini yaparak * Cocuklari yesil alanlarin korunmas) lle
canliigi ve dogay koruyun! iIgili bilgltendirmeliyiz.

C3-KULTUR VE MIRASIN SUNUMU

1. KULTUR VE MIRASIN SUNUMU

Otelimiz yerel/bolge halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterirken, geleneksel ve ¢agdas
yerel kaltirin otantik unsurlarini  operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda,
mutfaginda degerlendirmeye 6zen gostermektedir.

Otelimiz bir kiltir unsuru olarak ulusal ve/veya yerel mutfagin tarihi, receteleri, sunumu
konularinda farkindalik olusturma galismalarina katki saglar. Yerel ve mevsimlik Uriin ve
recetelerin tanitilmasini, sunulmasini ve tiiketimini tesvik etmek amaciyla her tirli sosyal
sorumluluk projesine katilim icin gayret gosterir. Tim faaliyetlerimizde, gastronomide
surdaralebilirligi saglamak icin geleneksel ile yenilik¢i ve yaratici uygulamalari birlestirerek
ortaya koyma calismalarimizi siirdiirmekteyiz.



*Otelimizde nazar boncuklari

*Restoran zemin dosemesinde yoresel seramik

*Restoran duvarlarinda eski cesme evleri resimleri

*Koridor aralarinda tablolar

*Tlrk mutfagl tadim degustasyon geceleri Tirk yemegi tirk sarabi eslesmeli
*Misafir cikisinda verdigimiz hediye ikram ¢antasina nazar boncuklu kitap ayraci

C4-ESERLER
Otelimiz, yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir.

Motif Otel, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

D1 CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Cevreye duyarli satin alma:

Otelimiz satin alimda cevreye duyarh bir politika izlemektedir, gida ve kati atig1 azaltmak
Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir. Otelimiz, satin
alimlarinda cevreye duyarli Grlinlere (cevre etiketli Urlinlere) oncelik vermektedir. Satin
alinacak Urin grubunda cevre etiketli Griinler yoksa ilgili Grinlerini, Gretimi ve diger tim
slrecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden seger.

Motif otelde tlketilmesi veya kullanilmasi dogaya ve cevreye zarar verebilecek Uriin ve
mallara karsi duyarli satin alama yapilmaktadir. Ornegin ormanlarin azalmasini énlemek igin
agac ve ormanlardan Uretilen kagit ve ahsap Urlnleri tercih edilmemekte, tercih edilecekse
mutlaka geri donlsimli veya cevre sertifikali Griinler kullaniilmaktadir. Balik ve deniz
Urlinlerinin tedarik ve tlketiminde tirlerin neslini tehlikeye atacak uygulamalardan
kaginiimaktadir.

D1-2 VERIMLI SATIN ALMA

Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri dontstirilmis mallari
tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme (riin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize
daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu uretilmektedir.

Otelimize gelen Urlnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamasitemel o6nceligimiz ve tercihimizdir. Sarf malzemesi ve buklet Urinlerin satin
alminda tek kullanimhk Grlnlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten)



kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grinlerin satin alinmasi ve kullanimi
izlenmekte ve yonetilmektedir.
D1-3 ENERJI YONETIMI

Surdurdlebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler glinlik olarak takip edilmekte ve sorunlara
glnlik olarak midahale edilmektedir. Fazla tiketimin gerceklestigi bolimler belirlenmekte ve olasi
tasarruf alanlari tespit edilmektedir. Disik tiiketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.
Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli iyilesme saglanmaktadir. Bakim,
gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari stirekli analiz edilmektedir.

4.1. ELEKTRIK TUKETIMI

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

v" Tum odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda i1sitma/sogutma cihazlarini devre disi
birakan sistemler kullaniimaktadir.

v" Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli attk miktarinin
azaltilmasina yonelik LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

v" Otel geneli bina ¢evre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda
edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

4 Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensorli  aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

v' Tesis icerisinde bircok alan giin 1sigindan faydalanarak enerji tiiketimini azaltacak sekilde
tasarlanmistir.

v" Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.

v" Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, isiklar otomatik olarak
s6nmektedir.

v Tum elektrikli cihazlarin yillik planlanarak periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak
olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.

v" Mumkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullanilmakta ve
Isitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan eneriji tiketimi azaltilmaktadir.

v Isitma ve sogutma cihazlarinin vyerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

v' Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asir degistirerek yikama /
kurutma / transfer kaynakli elektrik tiiketimini distirmekteyiz.

4.2.SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi
bu konuda egitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapiimakta ve sirekliligi
saglanmaktadir:

v' Disiik debili 8zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk,
dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6niine gegmekteyiz.
v' Duslik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayz.



v
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Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin  fark edilmesi ve Onlenmesi igin
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

Dogayla uyumlu bahg¢emizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama
sisteminde otomasyon ile su tiiketimi minimize edilmektedir.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki gliinde bir
degisim yapilmaktadir.

D2-KIiRLILIGIN AZALTILMASI

Motif Otel olarak Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak cevre kirliligini 6nlemek ve
dogayi korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri doniisiim saglamak veya zararsiz hale
getirmek ana hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli O6nlem ve
aksiyonlarin alinmasi icin ¢aba gésteriyoruz. isletmemizde i¢ ve dis miisteri sartlarinin yani
sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve mevzuatlara uygun Urin ve hizmetlerimizin
gerceklestiriimesi ve sunumunda; kirliligin dnlenmesini ve siirdirilebilirligi saglayarak, sosyal
sorumluluk bilinciyle ¢evre dostu bir kurum olabilmeyi taahhiit ederiz. Bu taahhidimizi
gerceklestirirken; Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz. Kirlilik ile
ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.) hazirlikliyiz ve yasal
diizenlemelere uyuyoruz.

Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerjiyi verimli kullanmaya
ve faaliyetlerimizin ¢evre lzerindeki etkilerini azaltmaya ¢aba gosteriyoruz.

Atk ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi
faaliyetlerinde siirekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz. Atiklarin geri dontstirilmesi
ve bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz. Calisanlarimizi kimyasal kullanimi, gevreye etkileri
ve atiklar konusunda egitiyoruz. Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli
olmalari konusunda tesvik ediyor, ¢alisanlarimiza gevre bilinci ve enerjinin verimli kullaniimasi
ile ilgili egitimler vererek onlari gelistiriyoruz.

Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz Tedarik¢i ve paydaslarimizi enerji
verimliligi ¢alismalari konusunda bilinglendiriyor ve tesvik ediyoruz. Karbon saliniminda
dogadaki hasari minimuma indirmek icin cevre orgitleri ve temaya aga¢ bagisinda
bulunuyoruz.

D2-1 SERA GAZI EMISYONLARI

KARBON AYAK izi YONETIMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden olgllen, Uretilen sera gazi miktari agisindan
insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin 6l¢tsidir ve iki ana parcadan olusur: dogrudan
(birincil) ayak izi ve dolayh (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, Enerji tiketimi ve ulasim (s6z
gelimi araba ve ugak) dahil olmak Uzere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan
CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz Griinlerin tiim yasamin dongisiinden bu
UrGnlerin imalatt ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin
Olcuslidiir. Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz; Gida alimlarinda israfi
Onlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, ¢lirlime ve ¢ope atilma riskine karsi 6nlem
alinmaktadir. Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri dénisiime ve tekrar
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kullanilmasina destek olmaktayiz. Tim elektronik Uriinler bozuluncaya kadar kullaniimaya
devam etmektedir. Gereksiz ve ihtiya¢ disi satin alimlar yapilmamaktadir. Kullanilmayan
aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarli davranilir. Satin alimlarda toplu
alimlar yapilir.

D2-2 TASIMACILIK

Motif Otelde musterilere toplu tasimayi kullanmalari tavsiye edilerek sehir haritalar ve
glzergahlar hakkinda bilgi verilmektedir. Tedarik¢i segiminde yerel firmalar o©ncelik
verilmekte bu nedenle yakin mesafe satin almalar yapilmakta ve ulasim kullanimi
azaltilmaktadir.

*Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.Satin alimlar karbon salinimini azaltmak icin yoredeki
yakin mesafedeki isletmelerden yapilmaktadir.

D2-3 ATIK SU
Motif otel kullandigi ve “atik” niteligindeki her tlrli su kanalizasyona baglantilidir.

isletmenin belediyeye veya artirma sistemleri ile baglantih oldugunu gosterir belge Kalite
Kontrol Baglanti Ruhsati mevcuttur.
D2-4 KATI ATIK

Otelimizde tirlerine gore ayrnistirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan
alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak tizere kat atiklar tiire gore 6lglilmektedir. Otelimizde misafir veya
geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.
Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin dizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati attk bertarafinin yerel nifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir.Otelimiz Kati attk yonetimi ile ilgili "Sifir Atk Yonetmeligi" mevzuatina

uyum saglanmaktadir.

*Misafir odalarinin en az %50 sinde kademeli gegis programi ile tek kullanimhk buklet
malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmasi igin projeler iretecegiz

KAGIT /KARTON ATIKLAR

Miktar Kisi Basi Tiketim



67kg 0,036

Yil-Faaliyet Stiresi 2025 (7 ay) %20 az kullanim saglanmistir.

PLASTIK ATIKLAR

2024

Miktar Kisi Basi Tuketim
69 kg 0,024

Yil-Faaliyet Stiresi ~ 2025(7 ay) %15 az kullanim saglanmistir.

CAM ATIKLAR

2024

Miktar Kisi Bagl Tiketim

87 kg 0,030

Yil-Faaliyet Stiresi 2025 (7 ay) %10 az kullanim saglanmistir.
ORGANIK ATIKLAR

2024

Miktar Kisi Basi Tiketim

77 kg 0,027

Yil-Faaliyet Stresi 2025 (7 ay) %10 az kullanim saglanmistir

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin bolimlerimizde

olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli attk odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve

yasalara uygun bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi igin lisansl firmalara teslim etmekteyiz. Bu

konuda personelimize egitimler vermekte, personel alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afisler
bulundurmaktayiz. Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik doékilmesi tatbikatlar
esnasinda da tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacagl konusunda personelimize bilgilendirmeler

yapmaktayiz. Ana mutfak giderinde yag tutucu kullanilir¢Yag tutucuda tutulan yaglarin giderlere

verilmeden geri donlsim firmasinca alinmasi saglanir.2023 yilinda otelimizde toplam 83 LT tehlikeli

atik, lisansli firmalara teslim edilmistir.

KiIMYASAL KULLANIMI

TOPLAM TUM DEPARTMANLAR



Yil-Faaliyet Siresi 2025(7 ay)

Kimyasal Tliketim Miktari (kg) 12 kg

TUm departmanlar kisibasi ortalama tiketim 0,89 kg
Teknik Havuz Kimyasallari Tiketim Miktari -
Yil-Faaliyet Siresi 2025 (7 ay)

Havuz Kimyasal Tluketim Miktari (kg) 10 kg

KisibasI ortalama tiiketim ;0,0160 kg

D2-5 ZARARLI MADDELER

Motif Otelde kullanilan zararli maddenin depolandigi alanlarda bulunmaktadir. Tesisimiz
satin almalarda c¢evre dostu driinleri tercih etmektedir. Tesisimizde kullanilan tim
kimyasallarin (teknik servis, kat hizmetleri, stewarding, bahge, pestisit, boyalar) ¢evreye olan
etkileri ve depolama kosullari bulunmaktadir..

Tesisimizde kullanilmakta olan kimyasallar uygun standartlara goére depolanir ve islenir.
Pestisit ve kimyasallara ait MSDS

Kimyasal maddelerin depolanmasi gerekiyorsa mevzuata uygun depolama alanlari
Kimyasallara iliskin bilgilendirmeler

Dozajlama odalarinin kontrol cizelgeleri ve uygunluguna dair belgeler

Personele zararli kimyasallarin kullaniminin azaltilmasina yonelik verilecek egitimler
Misafirlere yonelik zararli kimyasal tiketimini azaltici 6nlem ve tavsiyeler

D2-6 KIRLILIGIN EN AZA iNDIEILMESI

Motif otelde Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerjiyi verimli
kullanmaya ve faaliyetlerimizin ¢evre lGzerindeki etkilerini azaltmaya ¢aba gosteriyoruz.

Atk ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi
faaliyetlerinde siirekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz. Atiklarin geri dontstirilmesi
ve bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz. Calisanlarimizi kimyasal kullanimi, ¢evreye etkileri
ve atiklar konusunda egitiyoruz. Calisanlarimizi ve misafirlerimizi ¢evreye karsi duyarli
olmalari konusunda tesvik ediyor, ¢alisanlarimiza gevre bilinci ve enerjinin verimli kullaniimasi
ile ilgili egitimler vererek onlari gelistiriyoruz.

Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz Tedarik¢i ve paydaslarimizi enerji
verimliligi calismalari konusunda bilinglendiriyor ve tesvik ediyoruz.

D3-BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI



Biyocgesitlilik icin bireysel olarak harekete gegmemizin ve ¢calismalarimizi paylasarak otelimizi
ziyaret eden ve ¢alismalarimizi takip eden herkese 6rnek ve onlari da ortak edebilecegimizin
farkindayiz.

Ornegin piknik alanlarini temiz tutmak, yangina sebep olabilecek ¢oép ve atiklari dogaya
birakmamak, suyu kirletebilecek atiklari ayristirmak, av yasaklarina uymak biyogesitliligi
korumak adina alinabilecek énlemler arasindadir.

*Sosyal sorumluluklarimiz kapsaminda tim personelimizin katiimi ile halk plajlarinda sezon
sonu ve sezon basinda “mintika temizligi” aktiviteleri diizenlenmektedir. Otelimizin karsisinda
bulunan belediye parkinda Motif Otel galisanlari olarak ayda 1 rutin olarak ¢op toplama
temizligi yapiyoruz.

* Misafirlere sehir gezisi sirasinda toplu tasima araglarini kullanmalari 6nerilmekte ve
glzergahlar konusunda bilgilendirilme yapilmaktadir.

Cevreyi koruma bilinci sayesinde su, hava ve toprak kirliligi 6nlenir, dogal hayat korunur,
karbon ayak izi azalir, kiiresel 1sinma ve sera gazi etkisinden korunulur, gelecek nesillere glizel
bir diinya birakilir.

Tesisimizde bahgesinde tarafimizdan bazi bitkiler yetistiriimektedir.

BITKi TURLERI
KARTOPU 25
BONZAI 5
MUZ AGACI 1
YUKKA 6
IRESENA 3
RUBERLINA15
GANA 5
STRALICE 1
RUVENYA 1
DEFNE 3
FORYUM 15
ZEYTIN 2
LIMON 1
BEGONVILLE 2
LAVANTA 25
YASEMIN 3
MANOLYA 6
GREYFURT 1
UGANDA CiMi

D3-2 iSTILACI TURLER

Bolgeye 0zgli istilaci tlirler arastirilarak belirlenir. Motif otelde bahg¢e bulunmaktadir. Yalniz
istilaci tirler mevcut olmadigi icin bunlara karsi suan bir calismamiz bulunmamaktadir.



D3-3 DOGAL ALANLARA ZIYARETLER

Karbon ayak Izinizi azaltmak Igin
r yapabilir

o))

Yiirtiy(n ya da bisikiete binin.

Ihtiyaciniz kadar yiyecek Tiiketin,
L]
Gereksiz su tiketiminden kaginin

Gereksiz temizlik kimyasal
tiketiminden kagininiz

Gereksiz igiklan séndlrin,

Sl

Atiklari geri donisim veya yeniden
kullanim igin atk kutularina atin.

24

Camagirlarinizi kurutucu kullanmak
yerine asarak kurutun.

Her gin daha fazlasini yaparak

canlihi ve dogayi koruyun!

Cami veya mescitte

* Temiz elbise ve dizglin kiyafetle girmeliyiz.
# Kapali glyinmeye 6zen gostermeliyiz.

* Ayaklar ve coraplar kirli olarak camideki hali
ve kilimlere basmamaliyiz

* Baginp cagirmamali yuksek sesle
konugmamahyiz,

Klitlrel yerlerde

* Yuksek sesle ve argo sézlerle konugmamaliyiz.
* Kulturel alanlardaki arkeolojik ve kiltirel
eserlere zarar vermemliyiz,

* Bagkalarini rahatsiz edici davraniglardan
sakinmaliyiz.

Toplu tagima araglarinda

* Yasli, gocuklu, engelli ve hamilelere her
zaman binerken dncellk, seyir halinde
oturacak yer ve inerken varsa ylklerine,
engelll ise engel durumuna gore yardimar
olmaliyiz.

* Her zaman &n kapidan binip arka kapidan
inmeliyiz.

« Metro otobiis tranvay ve benzeri durakh
araglarda inllecek duraktan once hazirhgimizi
yapip zamaninda aragtan inmeliyiz,

Dojal alanlarda

* Cevreyl temiz tutmalyiz, copleri yere
atmambiyiz.

* Afiag ve bitkilere zarar vermemliyiz

* Evcil hayvanlann peyzaj alanlarina zarar
vermemliyiz.

» Cocuklari yesll alanlarin korunmasi lle
ilgili bilgilendirmeliyiz.

e R p——




D3-4 YABAN HAYATI ETKILESIM
YABAN HAYATI ETKILESIM

Bu politikanin amaci, Tesis’ in yaban hayati ile etkilesimlerini ydonetmek ve hem yaban hayati
hem de ziyaretgiler icin giivenli ve saygili bir ortam saglamaktir. Kapsam Bu politika, MOTIF
OTELIN tiim calisanlari ve ziyaretcileri icin gegerlidir. Yikimlilikler Tim calisanlar, yaban
hayati ile etkilesimlerini bu politikaya uygun olarak yiritmekten sorumludur. Tim
ziyaretgiler, yaban hayati ile etkilesimlerini bu politikaya uygun olarak yiritmekten
sorumludur. Yonergeler

*Yaban hayati beslemeyin.

*Yaban hayatina yaklasmayin.

*Yaban hayatina dokunmayin.

*Yaban hayatinin yuvalarini veya yavrularini rahatsiz etmeyin.

*Yaban hayati ile fotograf cekerken dikkatli olun.

*Yaban hayati ile ilgili herhangi bir sorunla karsilasirsaniz, litfen yerel yetkililere bildirin.

MOTIF OTEL , bu politikaya uymak suretiyle yaban hayat ile etkilesimlerini ydnetmeye ve
hem yaban hayati hem de ziyaretgiler icin glivenli ve saygili bir ortam saglamaya ¢alisacaktir.
Tesis olarak avlanmasi yasak tirler ile alisverisimiz bulunmamaktadir. Avcilik ticaretini
desteklememekte ve hediyelik-siis esya olarak alim satimi yapmamaktayiz. Anlayisiniz igin
tesekkdir ederiz.

D3-5 HAYVAN SAGLIGI VE REFAHI

*Motif Otelde Sokak hayvanlarini korumak amaciyla otel cevresinde kedi ve kopekler icin
mama ve su kaplari bulunmaktadir.

*Kuslar icin agaglara yemler asiimaktadir
*Cesme Hayvanlari koruma dernegine yardim yapilmistir.

Dogal hayatin korunmasi kapsaminda nesli tikenmekte olan hayvanlarin ve dogal yasam
ortamlarinda yasamasi gereken hayvan dostlarimizin korunmasi kapsaminda;
¢ Hayvan satin almayin onun yerine sokak hayvanlarini sahiplenin.
e Bakamayacaginiz hayvani sahiplenmeyin
e Biitlin hayvanlara ayni sefkati gosterin
¢ Sokak hayvanlariyla ilgilenin
e Cevre temizligine 6zen gosterin o Kirkli ve vahsi hayvan derisi triinlerden kaginin
¢ Vahsi hayvan beslemeyin
e Hayvanlarin yasam alanlarini koruyun
e Dogasinda bulunmasi gereken hayvanlari tutsak edilen aktivitelere katilmamanizi
Oneriyoruz.

D3 -6 YABAN HAYATI AVCILIGI VE TICARETI



AVCILIK YABAN HAYATI KORUMA

Gezegenimizi, yasamlarimizi bircok yénden zenginlestiren milyonlarca bitki ve hayvan tiriyle
paylasiyoruz. Ancak gezegenimizin yaban hayati risk altinda hem doga hem de biyolojik
cesitlilik endise verici derecede yok olma sinyalleri vermektedir. Avlak bdlgesi/mevsimi
disinda avlanmayi kabul etmiyor, tlrlerin devami icin sertifikall yerlerden Urlnlerimizi
aliyoruz.
Biyolojik cesitliligin azalma egilimini tersine c¢evirmek ve yaban hayati ile insanin birlikte
blyudigu bir gelecek olusturmak adina lzerimize disen tim onlemleri almayi taahhit
ediyoruz.
Dogal hayatin korunmasi kapsaminda nesli tikenmekte olan hayvanlarin ve dogal yasam
ortamlarinda yasamasi gereken hayvan dostlarimizin korunmasi kapsaminda;
¢ Hayvan satin almayin onun yerine sokak hayvanlarini sahiplenin.
e Bakamayacaginiz hayvani sahiplenmeyin
e Biitlin hayvanlara ayni sefkati gosterin
¢ Sokak hayvanlariyla ilgilenin
e Cevre temizligine 6zen gosterin
e Kiirkli ve vahsi hayvan derisi Girinlerden kaginin
¢ Vahsi hayvan beslemeyin
e Hayvanlarin yasam alanlarini koruyun

e Dogasinda bulunmasi gereken hayvanlari tutsak edilen aktivitelere katilmamanizi
Oneriyoruz.

Tesis olarak, yaban hayatini korumak ve sirdirulebilir bir gelecek yaratmak igin avcilik
politikasi uygulamaktadir.
Otel, avcilik politikasi ile sunlara katki saglamayr amaglamaktadir: Yaban hayatinin dogal
yasam alanlarini korumak Yaban hayatinin neslini slirdiirmek Yaban hayatinin yasam
kalitesini iyilestirmek Yaban hayatinin insanlarla birlikte baris icinde yasamasina katki
saglamak Otelin avcihk politikasina uymak, otelin cevreye olan etkisini azaltmaya ve
surdardlebilir bir gelecek yaratmaya yardimci olacaktir.
Otelin avcilik politikasi, asagidakileri igerir:
Otelin gevresinde avcilik yapmak yasaktir.
Otelin cevresindeki yaban hayatinin yasam alanlarini tahrip etmek yasaktir.
Otelin gevresindeki yabani hayvanlara zarar vermek yasaktir.

Otelin g¢evresindeki yabani hayvanlarin yasam kalitesini distrecek davranislarda bulunmak
yasaktir.

Otelin avcilik politikasina uymak, yaban hayatini korumak ve strdurulebilir bir gelecek
yaratmak i¢in 6nemlidir.

**Dogal hayati koruma ve Yaban hayati destekleme icin sokak hayvanlari icin projeler
gelistirecegiz Atik miktarini her yil %1 oraninda azaltmak igin projelere planlamaktayiz.

SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA GERGEKLESMESi PLANLANAN



Enerji ve su tuketimi oranini dustirmek icin yilhk egitim planlarini sirekli gelistirmek birinci
onceligimizdir. Cevre dostu ve enerji verimliligi yliksek makina, ekipman ve tiketim malzemeleri ile
surdaralebilirligin devamini saglamak Etkin attk yonetim program ile atik azaltma ve geri dénisimli
atiklarin evsel atiga karismasini engellemek adina sifir atik bilincini genele yaymak icin projeler
gelistirmek Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adina tema ve gevre
koruma orgitlerine her yil bagis miktarini %1 oraninda arttrmayi planliyoruz. Karbon salinimini
azaltmak icin onayli tedarikgilerimizi belirlerken dnceligimiz elektrikli ve yeni yesil karbon salinimi en
diistk araglar ile hizmet vermesi konusunda bilgilendirme c¢alismalarinin yayginlastiriimasi Daha az
karbon iireten enerijileri sececegiz iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile 6zel
sektor, hikiimet, yerel idareler, sivil toplum kuruluslari ile birlikte calisarak ortak ¢c6zimin pargasi
olacagiz. Dogal hayati koruma ve Yaban hayati destekleme icin sokak hayvanlari i¢in projeler
gelistirecegiz Atik miktarini her yil %1 oraninda azaltmak igin projelere planlamaktayiz. Misafir
odalarinin en az %50 sinde kademeli gecis programi ile tek kullanimlik buklet malzemelerinin
sarfiyatinin azaltilmasi icin projeler Giretecegiz



